O Moni Discador consiste em um telefone incorporado ao software Moni, oferecendo
todas as funcionalidades de um telefone convencional. No entanto, por estar integrado
a0 sistema, proporciona recursos avancados, como gravacao automatica de chamadas,
discagem automatica e vinculacao das ligagcdes com as ocorréncias em andamento.
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POSSIBILIDADES

01

02

03

Duplo ramal

A possibilidade de ter dois ramais por operador.

Ramal vinculado ao usuario

Vinculacao de ramais aos usuarios.

Gravacao de ligacao

Gravacao de ligacao vinculada ao atendimento

04

05

06

Discagem automatica

Ligacao automatica ao efetuar um duplo clique.

Transferéncia assistida

Comando para transferéncia assistida.

Regra de discagem

Regra automatica para realizar ligacao.
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PRATICIDADE E AGILIDADE

Essa ferramenta possibilita o registro de todas as chamadas
efetuadas e recebidas, incluindo a gravacao automatica das
conversas. Esses registros estao vinculados a qualquer tipo de
atendimento ao cliente, o que facilita bastante a consulta
posterior das ligacdes. Essa funcionalidade promove uma gestao
eficiente das interacdes telefénicas, garantindo um histdérico
detalhado e preciso das comunicacdoes com os clientes.

Vantagem

Essa ferramenta proporciona uma reducao significativa de custos
na empresa, tanto pela diminuicao do volume de ligacoes
quanto pela economia de mao de obra. Ao realizar a discagem
automatica para as providéncias do cliente, 0s processos sao
agilizados e os erros de digitagao sao eliminados.
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MONI SOFTWARE

ATENDIMENTOS

) ) 19/04/2024 08:39
Periodo: de 18/03 /2024 até 17/04/2024

Todas as ocorréncias, exceto CONEXAO IP, DESCONEXAO IP
Ligacdo: Sim
Considerar Ligacies: Primeira Realizada

Ocorréncia: 800 - PORTARIA VIRTUAL

Cliente: 5679 - CONDOMINIO MONI SOFTWARE

Operador: MONI Data / Hora: 12/04/2024 08:28:46

Ligacdo: 0:02:29 Email: SMS: Mobile:
Veiculo: Conclusdo: 0:03:37 Atendimento: 0:02:29

Total Geral:
Ligagdo Email Mobile Veiculo Conclusdo Atendimento
Tem po Minimo: 0:02:29 0:03:37 0:02:29
Tempo Médio: 0:02:29 0:03:37 0:02:29
Tempo Maximo: 0:02:29 0:03:37 0:02:29

Total de Atendimentos 1

RELATORIOS OPERACIONAIS

Além dos beneficios mencionados anteriormente, essa ferramenta
também contribui para a precisao dos relatorios operacionais,
melhorando a qualidade dos servicos prestados. Diversos relatorios
fornecerao informacaodes valiosas, como o tempo médio de atendimento
por operador, os dias e horarios da semana com maior fluxo de
atendimentos, a taxa de rejeicao de atendimentos, entre outros dados
relevantes. Essas informacdes permitem uma analise detalhada do
desempenho operacional, identificando areas de melhoria e otimizacao
dos processos de atendimento ao cliente.
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Agende uma demonstracao das solucoes da Moni.
+55 (14) 3235-3800
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