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O Moni Mensagens € uma solu¢cao que automatiza a comunicacao com clientes e
colaboradores da empresa, por meio de WhatsApp, SMS, e-mail ou URA.,
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MONI MENSAGENS?

O Moni Mensagens € uma solucao que automatiza a
comunicacao com clientes e colaboradores da empresa, trazendo
como principal beneficio uma reducao consideravel na carga de
trabalho diaria e, conseqguentemente, um aumento na
lucratividade. Este mdodulo oferece quatro canais de
comunicacao: WhatsApp, SMS, e-mail e URA, permitindo uma
interacao eficiente e abrangente com os destinatarios.
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TAGENS PARA GLIENTES

e Envio automatico em diversos eventos, como alarme armado,
alarme desarmado, disparo, panico, falha de arme, etc.

* Através de WhatsApp, SMS, e-mail ou ligacao telefonica
realizada automaticamente (URA), o Moni podera informar aos
clientes caso o seu alarme nao seja armado ou desarmado.

O proéprio cliente pode entao informar ao software o horario
provisorio para armar ou desarmar o alarme, sem que haja
qualquer intervencao do operador da central de monitoramento.

* Envio manual de mensagens, onde o operador pode digitar o
texto desejado para qualquer celular ou endereco de e-mail
associado ao cliente.

O cliente pode até mesmo responder, e nesse caso, o Moni exibira
automaticamente a mensagem do cliente na tela do operador
responsavel.

. Moni Software -

online
HOJE

Falha de arme

1-1_ Alterar horario
previsto de arme

Moni Software escolha a
opgao do tempo para incluir
no horario previsto para
armar o alarme

1 - Adicionar 30 minutos
2 - Adicionar 1 hora

3 - Adicionar 1 hora e 30
minutos

4 - Adicionar 2 horas

# - Voltar ao menu

Horario de Arme alterado
de 09:00 para 10:00 com
sSucesso.
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VANTAGENS PARA SUR EMPRESA

Comunicacao com técnicos:

Ao realizar a manutencao em uma central, os técnicos tém a opcao de colocar o cliente em "Modo teste" por um periodo programado,
simplesmente enviando um SMS ou e-mail ao Moni. Durante esse periodo, todos os eventos enviados a central de monitoramento sao
concluidos automaticamente pelo Moni. Além disso, o técnico recebe de volta esses eventos por meio de mensagens enviadas
automaticamente, permitindo que ele verifique o funcionamento dos testes realizados.

Comunica¢ao com vistoriadores:

Na tela de ocorréncia, os usuarios tém a capacidade de enviar SMS ou e-mails diretamente aos vistoriadores, fornecendo todas as
informacaodes relevantes para o atendimento ao cliente. Isso simplifica o processo de comunicacao entre a base e os vistoriadores, garantindo
que eles tenham acesso rapido e facil as informacodes necessarias para lidar com a situagao.

Comunica¢ao com vistoriadores:

Qualgquer funcionario qgue esteja fora da empresa pode enviar um SMS ou e-mail para qualguer funcionario que esteja usando o Moni.
Primeiro, a mensagem é recebida e interpretada pelo sistema, que a exibe automaticamente na tela do destinatario. Em seguida, o
destinatario pode responder a mensagem diretamente através do Moni. Essa funcionalidade simplifica a comunicacao entre os
funcionarios, independentemente de sua localizacao, e promove uma interacao rapida e eficiente.
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Agende uma demonstracao das solucoes da Moni.
+55 (14) 3235-3800

WWW. MONISOFTWARE.COM.B


https://monisoftware.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=551432353800

