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O Moni Web é um maodulo que oferece acesso via navegador de internet a diversas partes
do software, incluindo relatérios de eventos dos clientes, acesso as pendéncias e vistorias.
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VONI WEB?

Este modulo proporciona flexibilidade aos utilizadores do Moni,
permitindo-lhes acessar através do havegador de dispositivos
moveis, tablets ou qualquer computador com conexao a internet.
Oferece trés funcionalidades distintas, uma direcionada aos
clientes finais e duas destinadas ao uso interno.
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CONSULTA DE EVENTO0S

Os clientes podem verificar os eventos ocorridos em suas
residéncias ou empresas a qualguer momento e de qualquer
lugar, bastando apenas uma conexao com a internet. As
vantagens de utilizar esta ferramenta sao numerosas, incluindo:

e Atrair os clientes para o site da empresa, oferecendo a
oportunidade de divulgar novos servicos e produtos, além de
estabelecer uma comunicacao eficaz e direta com eles.

e Reducao de custos significativa ao eliminar a necessidade de
enviar relatérios periddicos aos clientes.

e Proporcionar comodidade aos clientes, permitindo que eles
acessem as informacodes quando for mais conveniente para eles,
eliminando a necessidade de aguardar a chegada do relatério em
um dia especifico ou entrar em contato com o monitoramento
para solicitar o envio.
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CONTROLE DE VISTORIAS

Facilita que qualquer vistoriador acesse em tempo real suas
vistorias pendentes, com a capacidade de consultar todas as
informacdes relevantes do cliente e dos eventos associados, além
de poder baixar a vistoria e registrar sua conclusao de forma
rapida e eficiente.

Vantagem

Essa ferramenta destaca-se por simplificar e acelerar a
comunicacao entre operadores e vistoriadores, resultando em
uma melhoria significativa na eficiéncia da realizacao das
vistorias.

Na pratica

O acesso dos visitantes pode ser concedido através de um
processo de cadastro de acionamentos, permitindo uma gestao
mais flexivel e segura das permissoes de entrada.
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CONTROLE DE PENDENCIAS

Essa ferramenta permite que qualquer usuario do Moni, com permissao
especifica de acesso, acesse em tempo real, por meio de um smartphone
ou tablet com conexao a internet, os eventos pendentes de um cliente.
Eles podem consultar todas as informacdes do cliente e de todos os
eventos ocorridos, além de concluir o evento informando o resultado.
Com essa funcionalidade, € possivel acompanhar o andamento da
operacao mesmo estando distante.
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Agende uma demonstracao das solucoes da Moni.
+55 (14) 3235-3800
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